PRESSEMITTEILUNG -

Keine Anrufbusbestellung maoglich - fur sechs Stunden erreichen Sie uns nicht

Wegen technischen Wartungsarbeiten an unserem System, kdnnen Sie unsere
Bestellhotlines und die Internetseite des Anrufbusses am Freitag, den 03. Oktober 2014
zwischen 6 Uhr und 12 Uhr nicht erreichen. Bestellte Anrufbusse fahren wahrend der
Wartungsarbeiten wie gewohnt.

Damit Sie uns immer stérungsfrei erreichen kénnen, missen wir unser System von Zeit
zu Zeit warten. Wahrend dieser Wartungsarbeiten kdnnen Sie in den Landkreisen
Anhalt-Bitterfeld, Wittenberg und nordlicher Saalekreis keinen Anrufbus telefonisch,
per SMS oder online bestellen.

Wir beginnen bereits am Donnerstag, den 02. Oktober 2014 mit den
Wartungsarbeiten. Deswegen kann es zwischen 16 Uhr und 20 Uhr zu ldngeren
Wartezeiten bei den telefonischen Bestellhotlines kommen. Am Freitag, den 03.
Oktober 2014 sind die Bestellhotlines und die Internetseite ab 12 Uhr wieder
erreichbar. Wir bitten Sie deswegen, rechtzeitig an die Bestellung des Anrufbusses zu
denken. Unsere Fahrer sind wie gewohnt fir Sie im Einsatz. Die Stornierungshotlines
sind unter den bekannten Rufnummern zu erreichen.

Stornierungshotline LK Anhalt-Bitterfeld: 03494 /3842 —222
Stornierungshotline LK Wittenberg: 03494 /3842 — 100
Stornierungshotline LK nordlicher Saalekreis: 03494 /3842 — 130

Landkreis Anhalt-Bitterfeld

Der Anrufbus ist von Montags-Sonntags jeweils von 04:00 Uhr bis 23:00 Uhr fiir Sie
nutzbar, sofern es 60 Minuten vor und nach einem Fahrtwunsch kein festes
Linienangebot (Bus oder Bahn) gibt. Es ist eine Voranmeldezeit von 60 Minuten
einzuhalten, wobei Fahrten zwischen 04:00 Uhr und 06:00 Uhr spatestens bis 20:00
Uhr des Vortages angemeldet werden missen. Die Stornierung eines Anrufbusses kann
Online oder per Telefon bis maximal 60 Minuten vor Fahrtantritt vorgenommen
werden.

Landkreis Wittenberg

Der Anrufbus ist von Montags-Sonntags jeweils von 04:00 Uhr bis 23:00 Uhr fir Sie
nutzbar, sofern es 60 Minuten vor und nach einem Fahrtwunsch kein festes
Linienangebot (Bus oder Bahn) gibt. Es ist eine Voranmeldezeit von 60 Minuten
einzuhalten, wobei Fahrten zwischen 04:00 Uhr und 06:00 Uhr spatestens bis 20:00
Uhr des Vortages angemeldet werden mussen. Im Verkehrsbereich Worlitz,
Grafenhainichen, Vockerode von und nach Dessau (LB 5), gilt abweichend, dass eine
Anrufbusbestellung nur moglich ist, wenn 30 Minuten vor und nach dem Fahrtwunsch
kein festes Linienangebot (Bus oder Bahn) vorhanden ist. Die Stornierung eines
Anrufbusses kann Online oder per Telefon bis maximal 60 Minuten vor Fahrtantritt
durchgefiihrt werden.

Landkreis nérdlicher Saalekreis

Der Anrufbus ist von Montag-Samstag jeweils von 06:00 Uhr bis 20:00 Uhr und an
Sonn- und Feiertagen von 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr flr Sie nutzbar, sofern es 60
Minuten vor und nach einem Fahrtwunsch kein festes Linienangebot (Bus oder Bahn)
gibt. Es ist eine Voranmeldezeit von 60 Minuten einzuhalten, wobei Fahrten zwischen
06:00 Uhr und 09:00 Uhr spatestens bis 18:00 Uhr des Vortages bzw. flr
Sonntagsfahrten und Fahrten fir Montag-Morgen bis spatestens Samstag 18:00 Uhr
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angemeldet werden mussen. Die Stornierung eines Anrufbusses kann Online oder per
Telefon bis maximal 60 Minuten vor Fahrtantritt vorgenommen werden.

Ihr Ansprechpartner: Kathrin Beyermann, Leiterin Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
presse@vetter-bus.de

Weitere Informationen und Bildmaterial erhalten Sie im Anhang und auf
www.mein-bus.net — dem neuen Internetauftritt der Vetter Verkehrsbetriebe und auf
den Internetseiten des Anrufbusses www.anrufbus.net

Oder scannen Sie einfach unseren QR-Code mit ihrem mobilen Endgerat.

Wir Gber uns — die Vetter Verkehrsbetriebe stellen sich vor

Die Vetter Verkehrsbetriebe mit Sitz in Zorbig, OT Salzfurtkapelle gehoéren zu den
fihrenden, mittelstandischen Verkehrsdienstleistern in Deutschland. Diesen Erfolg hat
das Unternehmen seiner engagierten Stammbelegschaft, einer nachhaltigen
Unternehmensentwicklung und einem starken regionalen Engagement zu verdanken.
Inzwischen arbeiten jeden Tag Uber 650 Mitarbeiter daran, dass Menschen aus unserer
Region sicher und zuverlassig in die Schule, zur Arbeit oder zum Sport kommen.

Das Unternehmen kann inzwischen auf Uber 65 Jahre Erfahrungen in der
Verkehrsdienstleistung zurtickblicken. Diese Erfahrungen, Werte und Traditionen aus
der ersten Stunde sowie neue ldeen haben das Unternehmen bis in die Gegenwart
getragen.

Zum Unternehmen gehoren inzwischen 10 Betriebe, die gemeinsam einen
Unternehmensverbund  bilden. Zusammen decken sie den kompletten
Leistungsbereich eines modernen Verkehrsdienstleisters ab. Dabei hat jede dieser
Firmen in der Unternehmensgruppe ihren eigenen Charakter und operiert
selbststandig im Markt. Zusammen arbeiten wir an dem Ziel, fir Kunden und
Auftraggeber die optimalen Losungen im Verkehrsdienstleistungsbereich anbieten zu
kdnnen.

Der Linien- und Gelegenheitsverkehr wird durch die Betriebe Vetter GmbH Omnibus
und Mietwagenbetrieb, RVB Regionalverkehr Bitterfeld-Wolfen GmbH, RVA
Regionalverkehr Anhalt-Bitterfeld GmbH, OBS Omnibusbetrieb Saalekreis GmbH,
Anhalt-Bus GmbH und V-Bus spolka z.0.0 abgedeckt. Der Reiseverkehr und die
Reisevermittlung obliegt der Vetter Touristik Reiseverkehrsgesellschaft mbH. Fir die
Fahrzeugreparaturen sind die ONC - Omnibus und Nutzfahrzeug Centrum GmbH und
die V-Bus Technik verantwortlich. Fur die EDV-Dienstleistungen und die Technik der
Unternehmensgruppe ist die DispoTec GmbH zustandig. Sie sind ein deutschlandweiter
Servicepartner im Bereich Anrufbusdisposition und Kassentechnik.
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