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§ 1 Geltungsbereich

Diese Beférderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den
aufgefiihrten Linien bzw. Linienabschnitten des VU im Landkreis Wittenberg sowie in den angrenzenden
Landkreisen sofern die Linien in einen solchen hinein oder heraus fihren.

Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt mit dem Beforderungsunternehmen, dessen Fahrzeug
der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

8 2 Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist.
Sachen werden nach Maf3gabe der 8§ 11 und 12 befdrdert.

8 3 Von der Befoérderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fur Fahrgaste darstellen,
sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere
ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von Waffen
berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiiben,
5. verschmutzte und/ oder tibel riechende Personen.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beftrderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrtstrecke von Personen begleitet werden,
die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben davon
unberuhrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im Sinne dieser
Beférderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmen zur Erfilllung seiner Aufgaben beauftragten
Personen.

8 4 Verhalten der Fahrgaste

Fahrgéste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Ricksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.

Fahrgéasten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt eigenméchtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,
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6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgadnge und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. Tonwiedergabegeréate oder Tonfunkempfanger zu benutzen

8. Fahrzeuge oder Betriebsanlagen zu betreten, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,

9. nicht fur den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen zu 6ffnen oder zu betétigen,

10.ohne Erlaubnis zu musizieren,

11.in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen ohne
Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufiihren,

12.zu betteln.

13.in den Fahrzeugen Speisen und/ oder Getranke zu verzehren.

Die Fahrgéaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen. Ausnahmen
bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder
Ausgéange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist
zugig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt
angekindigt oder schlie3t sich die Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden.
Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets festen Halt zu verschaffen.

Der Halte- und Ausstiegswunsch ist dem Fahrpersonal durch rechtzeitige Betatigung der
Haltewunschtaste mitzuteilen. Bei Fahrzeugen, die Uber keine Haltewunschtaste verfligen, ist dem
Fahrpersonal die Ausstiegshaltestelle direkt nach dem Einstieg zu nennen. Fiir die Uberschaubarkeit der
Ausstiegssituation seitens des Fahrpersonals sind derartige Ausstiege nur an der vorderen Tir méglich.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere dafir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach Maligabe der
straBenverkehrsrechtlichen  Vorschriften  Sicherheitsgurte  angelegt haben oder in einer
Ruckhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Abséatzen 1 bis 5, so
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die vom Unternehmer festgesetzten
Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bleiben unberthrt.

Beschwerden sind - auf3er in den Féllen des § 6 Abs. 7 und des 8§ 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifilgung des Fahrausweises an die Verwaltung des
Unternehmers zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt, hat - unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - einen
Betrag von 15 Euro zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3
verstol3en wird.

(10) In schwerwiegenden Fallen ist eine vorherige Ermahnung nach Absatz 6 nicht erforderlich.

(11) Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschadigung von Betriebsmitteln oder -

anlagen, bei Schaden, die durch die Beforderung von Sachen oder Tieren verursacht werden, bei der
Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der Zahlung von erhéhtem
Beforderungsentgelt oder Reinigungskosten die Personalien eines Fahrgastes nicht glaubhaft
feststellbar, kann er zur Feststellung seiner Person nach 88 229 BGB bzw. Abs. 1 und 3 im Fahrzeug
festgehalten oder zum Aufsuchen der nachsten Polizeiwache veranlasst werden.

Die Reinigungskosten betragen jedoch mindestens 15,00 Euro, es sei denn, der Fahrgast weist nach,
dass Reinigungskosten in dieser Hohe nicht oder zumindest in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen
sind.
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8 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen
Grinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen. Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind fiur schwerbehinderte Menschen, in der Gehféhigkeit beeintrachtigte, altere
oder gebrechliche Personen, werdende Mutter und fir Fahrgaste mit Kindern freizugeben.

8 6 Befdrderungsentgelte, Fahrausweise
Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fir diese Fahrt giltigen Fahrausweis
versehen, hat er unverzuglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu lésen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist,
hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in
Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der Beférderungsstrecke
unverzuglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu Uiberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhéandigen.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absétzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von
der Beforderung ausgeschlossen werden, die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten Befdrderungsentgeltes
nach § 9 bleibt unberihrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur von Fahrgasten mit hierfir giltigen
Fahrausweisen benutzt werden.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spéatere Beanstandungen werden nicht
bericksichtigt.

Fur Bescheinigungen, Fahrpreisbestatigungen usw. wird jeweils ein Bearbeitungsentgelte von 5€
erhoben.

§ 7 Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage
Uber 5,00 € zu wechseln und Eincent-Sticke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich
beschadigte Geldscheine oder Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage iber 5,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung
Uber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter
Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens abzuholen. Ist der Fahrgast mit der
Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen sofort
vorgebracht werden.

Bei fehlgeschlagener bargeldloser Bezahlung werden dem Kunden ein Bearbeitungsentgelt in Héhe 5€
sowie die anfallenden Rucklastschriftgebihren in Rechnung gestellt.
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§ 8 Unguiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder des
Beférderungstarifes benutzt werden, sind ungiltig und werden eingezogen, dies gilt auch fir
Fahrausweise, die
1. nicht vorschriftsméaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgeftillt werden,
2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,
3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich sind, so dass sie
nicht mehr gepriift werden kénnen,
4. eigenméachtig geandert sind,
5. von Nichtberechtigten benutzt werden,
6. zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.
9. unerlaubt eingeschweil3t oder laminiert sind
10. unrechtmafig erworben oder hergestellt sind
11. Fahrgeld wird nicht erstattet.
Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beforderungstarif
vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als ungiltig und kann eingezogen
werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.
Fur eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung ausgestellt.
Ersatzanspriiche fir Zeitverluste oder Verdienstausfélle sind ausgeschlossen. Ein Fahrausweis, der des
Weiteren in Verbindung mit einer Zeitkarte zur Beforderung berechtigt, gilt als ungiltig und kann
eingezogen werden, wenn die Zeitkarte auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.
8 9 Erhodhtes Beférderungsentgelt
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er:
1. sich keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat,
2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen
kann,
3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des 8§ 6 Absatz 3 entwertet hat oder
entwerten lie3 oder
4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.
Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den Nummern
1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus
Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.
In den Féllen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhdhtes Beforderungsentgelt von 60,00 €
erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Beftrderungsentgelts fur einfache Fahrt auf der vom
Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1
ergibt; hierbei kann das erhdhte Befdrderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet
werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.
Das erhdhte Beférderungsentgelt ermafigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7 Euro, wenn der
Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unternehmers
nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer giltigen personlichen Zeitkarte war.
Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmers
unberihrt.
Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat bei

Aufforderung durch das Priufpersonal, sich diesem gegenuber mittels eines amtlichen Lichtbildausweises
zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die
zur Feststellung der Personalien entstehenden Kosten zu tragen.
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Die Zahlungsaufforderung oder die Quittung tUber die Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes ist
kein Fahrausweis fur die Weiterfahrt. Wird das erhdhte Beférderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so
kommt der Fahrgast spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit oder
Zugang der Zahlungsaufforderung leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt, fur
jede schriftliche Mahnung ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt von 5,00 € zu erheben, es sei denn, der
Fahrgast weist nach, das Bearbeitungskosten in dieser H6he nicht oder nur in wesentlich niedrigerer
Hohe angefallen sind. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB bleiben unberihrt. Muss bei
Nichtzahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der
zustandigen Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu
tragen.

8 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der
Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Befdrderungsentgelt und dem fir die zuriickgelegte Strecke erforderlichen
Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig ist der
Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsentgelt fir die Zeitkarte
unter Anrechnung des Beftrderungsentgeltes fur die durchgefihrte Einzelfahrt auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten - je
Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarten
oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer
Zeitpunkt kann nur beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses
oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der
Anrechnung des Beférderungsentgeltes fir die durchgefuhrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur
bei Vorliegen der hierfir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir
einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf
der Giiltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2,00 Euro sowie eine etwaige
Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr
werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die der
Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen 8§ 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf
Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen werden bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden koénnen.
Mobilitatshilfen werden als Sachen verstanden.

(1) Fahrrader mit Verbrennungsmotor sowie Sonderkonstruktionen (z.B. Lastentriger) sind von
der Mitnahme ausgeschlossen.
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(2) Zur Aufrechterhaltung der Sicherheit und Ordnung des Betriebes und zur Vermeidung der
Beldstigung anderer Fahrgaste sind folgende Sachen in jedem Fall von der Beférderung

ausgeschlossen:
a. Rollstiithle, deren Gesamtgewicht einschliefdlich der beférderten Person 300kg
liberschreitet,

b. Scooter, Segways, Leiterwagen und dhnliche Sachen, deren Platzbedarf grofer als 80 *
90 cm (Grundflache) oder deren Gewicht 25kg iiberschreiten.

(3) Bei der Mitfiihrung eines Rollators hat der Fahrgast zu beachten, dass eine Beladung des Korbes
mit maximal 5 kg zuldssig ist und an den Griffen keine Taschen angehangen sind. Zudem ist er
dafiir verantwortlich, dass der Rollator mit der Feststellbremse gesichert auf der
Sondernutzungsfliche abgestellt wird. Halt der Fahrgast seinen Rollator fest und nutzt
Klappsitze, sind die der entgegengesetzten Fahrtrichtung zu nutzen.

(4) Die Beforderung von zweisitzigen Elektromobilen (Doppelscooter), Bollerwagen,
Kindertransportwagen (6-8 Kinder) ist ausgeschlossen.

(5) Die Beforderung von Seggayrollstuhlwagen mit zwei Sitzen oder mit Kabine ist ausgeschlossen,
sowie in den Féllen der Verwendung des Segayrollstuhlwagens, bei dem der Fahrgast tiber
keinen Schwerbehindertenaushweis mit dem Merkzeichen ,G“ verfiigt.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tibel riechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die Uiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Eine Mithnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das Ubliche
MalR verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mithahme der Sache andere
Fahrgéaste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen
die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen. Fir die sichere Verwahrung von Fahrradern
wahrend der Befdrderungsleistung ist jeder Fahrgast selbst verantwortlich, d. h. auch fir evtl.
auftretende Beschadigungen. Das Fahrpersonal ist berechtigt, die Mitnahme von Fahrradern zu
verweigern, wenn dies die Beférderung anderer Fahrgdste beeintrachtigt bzw. der zum Einsatz
kommende Omnibus nicht fiur die Mitnahme von Fahrradern geeignet ist. Wird der Platz fur
Rollstuhlfahrer oder Kinderwagen bendtigt, muss der Fahrgast, welcher das Fahrrad mit sich fuhrt, das
Fahrzeug verlassen. Die Entscheidung Uber die Mithahmen von Fahrradern obliegt letztlich dem
Fahrpersonal.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern im Kinderwagen und schwerbehinderten Menschen in
Krankenfahrstiihlen richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das
Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen nicht zurlickgewiesen werden.
Die Entscheidung Uber die Mithnahme liegt dem Betriebspersonal.

Fahrgaste mit Kinderwagen mussen im Omnibus an den dafiir vorgesehenen Tlren einsteigen und den
Kinderwagen an den mit dem Kinderwagensymbol gekennzeichneten Platz stellen. Besetzte
Kinderwagen sind durch die Begleitpersonen standig zu sichern.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

Das Belegen von Sitzplatzen mit Gepackstiicken oder anderen mitgeflihrten Sachen ist nicht zulassig.
Der Fahrgast haftet fir Schaden, die durch die von ihm mitgefiihrten Sachen verursacht werden.
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Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an
welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beftrderung von Tieren
Auf die Beforderung von Tieren ist § 3 Abs. 1 sowie § 11 Abs. 1, 6, 7 und 8 anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die Mitreisende
gefahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen.

Hunde missen - soweit sie nicht in geeigneten Behaltnissen mitgenommen werden - an der kurz
gehaltenen Leine gefihrt werden. Gefahrliche Hunde entsprechend dem Hundegesetz sind von der
Beférderung ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die hierzu erlassenen Verordnungen des
Bundeslandes, in dem die Beférderung erfolgt.

Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
Bei Zuwiderhandlung werden Reinigungskosten erhoben. Der Fahrgast hat die von ihm mitgefihrten
Tiere selbst zu beaufsichtigen. Er haftet fir jeden Schaden, der durch mitgefuihrte Tiere verursacht wird.

8 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemafl § 978 BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache
wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmers gegen Zahlung eines Entgeltes in Hohe
von 5€ fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Rickgabe an den Verlierer durch das
Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat
den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

(2) Fur Fundsachen wird keine Haftung iibernommen. Uber Fundsachen, deren Aufbewahrung nicht

1)

1)

(@)

zumutbar ist, kann das Unternehmen frei verflgen.

§ 14 Haftung

Der Unternehmer haftet fir die Toétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an Sachen,
die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fir
Sachschaden haftet der Unternehmer gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Hdéchstbetrag
von 1000,00 Euro. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zurtickzufuhren sind.

8 15 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine
Gewahr fur das Einhalten von Anschlissen Gibernommen.

Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfiillt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen Griinden
andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden.
AuRerdem haftet das Unternehmen nicht fir Unrichtigkeiten im Fahrplan, bei der Erteilung einer
unrichtigen Auskunft und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache das Unternehmen nicht zu vertreten
hat.
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(1)

(2)

3)

(1)

8 16Beforderungsbedingungen im Rahmen flexibler Bed ienformen

Mit der Anmeldung eines Fahrtwunsches entsprechend den ausgewiesenen Anmeldeverfahren fiir den
Anrufbus und der Entgegennahme durch das Verkehrsunternehmen kommt ein Beférderungsvertrag zu
Stande. Dieser ist ohne weitergehende Anspriche durch den Fahrgast bis maximal eine Stunde vor
Fahrtbeginn — bei Fahrten in der ersten Betriebsstunde eines Tages bis zum Betriebsende des Vortages
kundbar. Erfolgt keine Kiindigung ist der Fahrgast verpflichtet sich rechtzeitig an der Haltestelle
einzufinden und den Fahrpreis, sofern noch nicht geschehen, zu entrichten. Das
Verkehrsunternehmen ist berechtigt, Fahrgaste, welche trotz zu Stande gekommenen
Beférderungsvertrages die Fahrt mehrfach nicht antraten und auch nicht kindigten, schriftlich
abzumahnen. Nach wiederholter Vertragsverletzung und erfolgter Abmahnung, behdlt sich das
Verkehrsunternehmen vor, den Fahrgast zeitweilig von der Beférderung in Anrufbussen auszuschliel3en
und ihm die durch die Vertragsverletzung entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Fur die Verkehrsdurchfihrung im Rahmen der flexiblen Bedienformen gelten die Bestimmungen der BO
Kraft und im Ubrigen samtliche oben aufgefiihrte Beférderungsbedingungen.

Ein Anspruch auf den kirzesten Fahrweg zwischen Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle besteht nicht.

8 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
Unternehmers.

Hinweis Die Verordnung Uber die Allgemeinen Beforde rungsbedingungen, die besonderen Beforde-

rungsbedingungen sowie die &ffentlich bekanntgemach ten Beforderungsentgelte werden
mit dem Besteigen des Fahrzeuges Bestandteil des Be  férderungsvertrages. Die besonde-
ren Beférderungsbedingungen erganzen die Allgemeine n Beférderungsbedingungen. Alle
Angaben ohne Gewabhr.
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